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1. Énoncé d’orientation & feuille de route  

En 2016, Tobania a lancé la suite TOBA HR SOLUTIONS à la carte, une suite modulaire avec laquelle, 

dans le cadre des accords clairs d’une feuille de route, les différents modules sont disponibles par 

phases. Pour la composition du contenu de ces modules, Tobania collabore avec plusie urs clients 

pilotes. Au sein de cette configuration pilote, les spécifications des différents modules sont 

définies dans des groupes de travail concrets, après quoi Tobania développe ces fonctions en un 

pack standard. Le grand avantage est que Tobania développe tous les modules en interne.  Pour l’e-

learning, une interface générique a été construite qui est aujourd’hui déjà utilisée par Edumatic de 

Televic. 

Une grande partie de cette feuille de route a maintenant déjà été réalisée.  Les clients sont 

impliqués dans l’élaboration des modules et ont directement leur mot à dire en ce qui concerne la 

feuille de route et la composition des modules encore en cours de développement.   

Aujourd’hui déjà plus que 850 clients utilise Toba Tribe Cube en  Belgique et au Grand Duché de 

Luxembourg. 

 



 

 

2. Toba HR Solutions à la carte  

En 2016, Tobiana lance la suite Toba HR à la carte. Ceci implique que nos différents modules 

peuvent véritablement être composés au choix en 1 pack intégré. Les mots-clés ici sont la 

modularité, l’abordabilité, la convivialité et l’intégration totale.  

 

 

Les clients peuvent composer leur propre solution de manière entièrement modulaire.  Commencer 

aujourd’hui avec un module de formation et développer ultérieurement avec des modules 

spécifiques concernant le planning, l’enregistrement du temps ou la gestion des compétences, tout 

cela est possible. Avec TOBA HR SOLUTIONS à la carte, vous développez un environnement RH 

complet à votre propre rythme. De plus, les modules intégrés Employee Self Service apportent de 

manière correcte la solution jusqu’au collaborateur.  



 

 

 

2.1. TRIBE PLANNER  

Tribe Planner est la solution globale pour le planning, le traitement des performances et le lien 

vers un pack salarial ou un secrétariat social.  

 

Tobania est le développeur, le propriétaire et l’implémenteur de sa propre solutio n. Ceci est un 

avantage important pour les clients : une solution belge, en direct du fabricant, avec les garanties 

nécessaires pour l’avenir et les importantes exigences légales en termes de législation sur le temps 

de travail.  

Tribe Planner est suffisamment robuste et performant pour gérer un nombre illimité de salariés, 

répartis sur différents sites.  

De plus, Tribe Planner est la seule solution qui a été contrôlée et approuvée par le SPF  ; de nos 

jours, lors du choix d’une solution pour le planning de la grille de service, il est capital de prêter 

attention au caractère légal de la solution.  Tout est, en outre, entièrement configurable en 

fonction des besoins et des choix des différents clients.  

Tribe Planner permet de combiner toutes les techniques de planification entre elles. Qu’il s’agisse 

de schémas cycliques (régimes), de grilles de soutien, de la planification des souhaits, de 

planification automatique ou d’autoplanification. Vous pouvez toujours utiliser les techniques de 

planification les plus appropriées et ceci est configurable par service.  

  



 

 

Autoplanification 

L’Autoplanification est un module de Tribe Planner. Ce module permet aux collaborateurs de 

composer leur propre planning selon les impératifs d’occupation et les règles de l’org anisation. Le 

principe de base est qu’un quota est mis à disposition du collaborateur pour composer lui -même 

son planning. Ce « système de points » permet de composer soi-même une grille préférentielle en 

indiquant les priorités, le tout dans le cadre d’un e configuration prédéfinie. À l’aide de 

l’autoplanification, le planificateur ou l’Autoplanificateur pourra alors composer la grille la plus 

optimale possible, en tenant compte de la contribution des collaborateurs individuels.  

Le module d’Autoplanification se compose de 2 parties. Les contributions du collaborateur à partir 

de la console d’autoplanification au sein d’ESS  : 

 

2.2. TRIBE TIMER 

Tribe Timer est la solution logicielle par excellence pour gérer l’enregistrement du temps au sein 

de votre établissement. Il est possible d’utiliser une interface de pointeu se vers différentes 

marques de pointeuses. Il est également possible de créer des pointages v ia des techniques Web. 

Depuis le planning, le planificateur a la possibilité de suivre les pointage s de ses collaborateurs et 

de traiter immédiatement les anomalies.  L’approbation d’une anomalie se fait directement dans le 

planning ou via une carte de prestations. 

En d’autres termes : l’enregistrement du temps et le planning sont intégrés, le traitement des 

données se fait directement depuis 1 seule application en utilisant 1 seule base de données.  

Grâce à la flexibilité de la configuration, les règles appl icables sont créées « sur mesure » pour le 

client. 

 

  



 

 

Pointage digital via l’horloge en ligne   

 

 

 



 

 

2.3. TRIBE MANAGER 

2.3.1.  Informations générales   

Tribe Manager est une plate-forme RH intégrée au sein de l’ensemble de la suite TOBA HR 

SOLUTIONS qui donne au client la possibilité d’implémenter différents éléments de la gestion RH 

en phases et de manière modulaire.  

 

2.3.2. Employee Self Service (ESS)  

Employee Self Service permet aux collaborateurs d’émettre des souhaits sous forme d’absences, de 

shifts préférentiels, de gardes, de tâches et d’heures supplémentaires.  Le collaborateur émet un 

souhait et le responsable l’approuve ou le désapprouve en fonction de l’occupation nécessaire du 

service et tout le traitement nécessaire se fait de manière automatiq ue. Cette application en ligne 

permet également aux collaborateurs de consulter le planning du service et de suivre les 

informations personnalisées concernant, notamment, l’état des congés, des heures 

supplémentaires, etc., ainsi que les rapports personnel s. 

 



 

 

 

 

  



 

 

Demandes échanges d’horaire 

 

 

2.3.3. Dossier digital du personnel  

Le dossier digital du personnel vous permet de gérer toutes les informations de votre personnel 

afin de disposer d’une fiche d’informations entièrement digitale de tous les membres de votre 

personnel. 

L’objectif est de charger un maximum de données à partir du pack salarial.  

De plus, il y a la possibilité de faire de la gestion de documents au sein du dossier digital du 

personnel. Les diplômes, contrats, certificats, etc. sont ainsi con servés centralement et centralisés 

par membre du personnel.  

Si le client le souhaite, ces informations peuvent également être partagées avec le collaborateur 

depuis l’environnement ESS (Employee Self Service).  Dans ce cadre, l’organisation du système de 

droits détermine les données auxquelles un salarié peut accéder.   

 

 

 

 



 

 

 

De plus, les notes de frais ou les avis d’indemnité vélo peuvent également être rapportées de 

manière très efficace via l’ESS.  

 

 



 

 

2.3.4.  Gestion des formations 

Via la gestion des formations de Tribe Manager, vous permettez aux collaborateurs de s’inscrire à 

des formations internes comme externes.  De plus, les moments de concertation avec l’équipe 

peuvent également rapidement être enregistrés comme des formations.  

 

Via une vue d’ensemble dynamique du catalogue, le collaborateur obtient une vue d’ensemble des 

formations disponibles. (classicale, individuele, eLearning, …)  

 

Les inscriptions pour une formation spécifique peuvent être demandées et traitées via des 

processus de flux de travail.  



 

 

 

 

2.3.5.  Accréditation 

Le module d’accréditation permet d’accréditer des certificats comme des formations dans les 

différents domaines :  

• Certificats : TPP, QPP, soins et assistance…  

• Trajets de formation 

• Dossier du personnel 

• Évaluations 

• … 

Dans la phase actuelle, les certificats et les formations obligatoires peuvent être suivis, ainsi que 

les trajets de formation et le dossier du personnel.  

 

 

2.3.6. Évaluations et compétences  

Afin que la gestion des compétences soit vivante au sein d ’une organisation, les collaborateurs 

doivent être familiarisés avec les compétences et le jargon.  Il convient d’apprendre à s’exprimer en 

termes de compétences souhaitées et présentes.  Ceci ne réussit pas si le dictionnaire des 

compétences n’est pas à portée de main. 



 

 

De plus, la rédaction des descriptions des fonctions et la création d’un dictionnaire des 

compétences ne sont pas des tâches simples pour une organisation, mais souvent un processus 

compliqué. 

Au sein de Tribe Manager, nous veillons à ce que les descriptions des fonctions et les compétences 

soient immédiatement accessibles à tous et puissent être facilement ajustées et adaptées à la 

réalité. Ainsi, la gestion des compétences devient un outil pour la poursuite du développement, la 

mesure des performances et le fonctionnement de chaque collaborateur.  

 

2.3.7.  Évaluations 

Là où il n’y a pas de système pour le suivi, les entretiens RH avec les collaborateurs ne se passent 

pas toujours de manière idéale : certains responsables ne mènent pas les entretiens, des rapports 

des entretiens se perdent, après l’entretien on ne s’occupe pas du suivi des actions…  

Tribe Manager permet à l’utilisateur de planifier et de gérer le début et le suivi de différents 

moments d’évaluation. Ensuite, les résultats des différents moments d’évaluation seront conservés 

de manière structurée et les points d’action nécessaires, découlant de l’évaluation, seront 

enregistrés et activement suivis au sein du pack.   

Cette version est prévue pour le quatrième trimestre 2019. Le module de base (compétences) est 

déjà disponible  

 

 

 



 

 

Plan de développement Personel 

 

2.3.8.  Gestion des moyens 

Chaque collaborateur dispose d’un certain nombre de moyens pour pouvoir remplir sa fonction.  Il 

peut s’agir de vêtements d’entreprise, d’un GSM, d’un ordinateur portable…  Le suivi de toutes ces 

ressources nécessite une administration interminable.  Tribe Manager prévoit également une 

solution adéquate à cet effet avec le module Gestion des moyens.  Ce module permet d’une part le 

suivi administratif des moyens, et d’autre part, il avertira les intéressés des actions à entreprendre 

(échanger, restituer, enlever…) via des flux de travail.  

 

Les fonctions de gestion de ce module sont disponibles dès maintenant.  L’interaction avec les 

collaborateurs via des flux de travail est encore en cours de développement.  

 

 

 

 


