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1. Enoncé d’orientation & feuille de route

En 2016, Tobania a lancé la suite TOBA HR SOLUTIONS a la carte, une suite modulaire avec laquelle,
dans le cadre des accords clairs d’une feuille de route, les différents modules sont disponibles par
phases. Pour la composition du contenu de ces modules, Tobania collabore avec plusieurs clients
pilotes. Au sein de cette configuration pilote, les spécifications des différents modules sont
définies dans des groupes de travail concrets, aprés quoi Tobania développe ces fonctions en un
pack standard. Le grand avantage est que Tobania développe tous les modules en interne. Pour |'e-
learning, une interface générique a été construite qui est aujourd’hui déja utilisée par Edumatic de

Televic.

Une grande partie de cette feuille de route a maintenant déja été réalisée. Les clients sont
impliqués dans I’élaboration des modules et ont directement leur mot a dire en ce qui concerne la
feuille de route et la composition des modules encore en cours de développement.

Aujourd’hui déja plus que 850 clients utilise Toba Tribe Cube en Belgique et au Grand Duché de

Luxembourg.



2. Toba HR Solutions a la carte

En 2016, Tobiana lance la suite Toba HR a la carte. Ceci implique que nos différents modules
peuvent véritablement étre composés au choix en 1 pack intégré. Les mots-clés ici sont la
modularité, I’abordabilité, la convivialité et I'intégration totale.
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Les clients peuvent composer leur propre solution de maniere entierement modulaire. Commencer
aujourd’hui avec un module de formation et développer ultérieurement avec des modules
spécifiques concernant le planning, I’enregistrement du temps ou la gestion des compétences, tout
cela est possible. Avec TOBA HR SOLUTIONS a la carte, vous développez un environnement RH
complet a votre propre rythme. De plus, les modules intégrés Employee Self Service apportent de
maniére correcte la solution jusqu’au collaborateur.



2.1. TRIBE PLANNER

Tribe Planner est la solution globale pour le planning, le traitement des performances et le lien
vers un pack salarial ou un secrétariat social.
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Tobania est le développeur, le propriétaire et I'implémenteur de sa propre solution. Ceci est un
avantage important pour les clients : une solution belge, en direct du fabricant, avec les garanties
nécessaires pour lI"avenir et les importantes exigences légales en termes de |égislation sur le temps
de travail.

Tribe Planner est suffisamment robuste et performant pour gérer un nombre illimité de salariés,
répartis sur différents sites.

De plus, Tribe Planner est la seule solution qui a été contrdlée et approuvée par le SPF ; de nos
jours, lors du choix d’une solution pour le planning de la grille de service, il est capital de préter
attention au caractére légal de la solution. Tout est, en outre, entierement configurable en
fonction des besoins et des choix des différents clients.

Tribe Planner permet de combiner toutes les techniques de planification entre elles. Qu’il s’agisse
de schémas cycliques (régimes), de grilles de soutien, de la planification des souhaits, de
planification automatique ou d’autoplanification. Vous pouvez toujours utiliser les techniques de
planification les plus appropriées et ceci est configurable par service.



Autoplanification

L’Autoplanification est un module de Tribe Planner. Ce module permet aux collaborateurs de
composer leur propre planning selon les impératifs d’occupation et les regles de I’organisation. Le
principe de base est qu’un quota est mis a disposition du collaborateur pour composer lui-méme
son planning. Ce « systeme de points » permet de composer soi-méme une grille préférentielle en
indiquant les priorités, le tout dans le cadre d’une configuration prédéfinie. A I’aide de
I’autoplanification, le planificateur ou I’Autoplanificateur pourra alors composer la grille la plus
optimale possible, en tenant compte de la contribution des collaborateurs individuels.

Le module d’Autoplanification se compose de 2 parties. Les contributions du collaborateur a partir
de la console d’autoplanification au sein d’ESS :

2.2. TRIBE TIMER

Tribe Timer est la solution logicielle par excellence pour gérer I’enregistrement du temps au sein
de votre établissement. Il est possible d’utiliser une interface de pointeuse vers différentes
marques de pointeuses. Il est également possible de créer des pointages via des techniques Web.

Depuis le planning, le planificateur a la possibilité de suivre les pointages de ses collaborateurs et
de traiter immédiatement les anomalies. L’approbation d’une anomalie se fait directement dans le
planning ou via une carte de prestations.

En d’autres termes : I’enregistrement du temps et le planning sont intégrés, le traitement des
données se fait directement depuis 1 seule application en utilisant 1 seule base de données.

Grace a la flexibilité de la configuration, les regles applicables sont créées « sur mesure » pour le
client.



Pointage digital via I’horloge en ligne
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Date Heure Type
03-06-16 08:29 Pointez
02-06-16 16:26 Pointez
02-06-16 16:11 Pointez
31-05-16 10:47 stikking
31-05-16 10:47 Pointez
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Home - Planification - Prestation
Prestation S ——— S ——— p—r
Mois  Période
Mais 5]
Date Description Durée  Emrée  Sortie  Info Pointeuse  VAK  F v ADV
01-06-16 | 08.00-16.30 (30min) (labo) &:00 Pointages manquants 7800 1210 000 | 20:00
0206-16 | 07.30-16.00 (30min) 800 1626  16:00  Pointage d'entrée manquant
03-06-16 08:20 | Paire de pointages inattendue
04-06-16
05-06-16
06-06-16  15.30-20.30 {ond) 5:00 Fointages manquants
07-06-16 | 08.00-16.30 (30min) (dzh) 8:00 Pointages manguants
08-06-16 | 15.30-20.30 (ond) 5:00 Pointages manquants
09-06-16 | 15.30-20.30 (ond) 5:00 Pointages manquants
10-06-16  08.00-16.30 (30min] {labo) 8:00 Fointages manquants
11-06-16
12-06-16
13-06-16 | 08.15-16.15 (45min] 715 Pointages manquants
14-06-16  13.00-21.15 (15 min) 8:00 Fointages manquants

15-06-16



2.3. TRIBE MANAGER

2.3.1. Informations générales

Tribe Manager est une plate-forme RH intégrée au sein de I’ensemble de la suite TOBA HR
SOLUTIONS qui donne au client la possibilité d’'implémenter différents éléments de la gestion RH

en phases et de maniere modulaire.
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2.3.2.

Employee Self Service (ESS)

Employee Self Service permet aux collaborateurs d’émettre des souhaits sous forme d’absences, de
shifts préférentiels, de gardes, de taches et d’heures supplémentaires. Le collaborateur émet un
souhait et le responsable I"approuve ou le désapprouve en fonction de I"occupation nécessaire du
service et tout le traitement nécessaire se fait de maniére automatique. Cette application en ligne
permet également aux collaborateurs de consulter le planning du service et de suivre les
informations personnalisées concernant, notamment, I’état des congés, des heures
supplémentaires, etc., ainsi que les rapports personnels.
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Demandes échanges d’horaire

Mieuw tabblad x HR@SAGA x + - o x
€« C @ tbn00269:4430/mvc/ShiftSwap/Team B a % O A Onderbroken )
i Apps auto Fiets Algemeen Koken Diete Tobania Vakantie 2015 Rugoefeningen LED verlichting fitnessprullen jame Vakantie 2018 Hotel Rotterdam Google Andere bladwijzers

Copy clsC

S

~~ HR

[T CTEY WS- J—

DOSSIER PERSONNEL = PLANIFICATION ~ FORMATIONS ~

Home - Planificstion - Echa  Demande d'sbsence

Echa nges d h  Demende horaire journalier

Demande des heures additionnelles

e Date de La Raison Code de Date de
Demandeur pl Demande Etat Unité d'annulation Candidat planification candidature Unité
Prestation
. BT Endemande X ¥ - - - . B 'Y
Pointages

Pas des eléments ont &té tra
Mes échanges d"horaire

Echanges d"haraire disponibles

Echanges d"horaire de I'équipe

Ma Planificaticn

hittpsy/tbn0263:4490/mve/ShiftSwap/My | veo.17

2.3.3. Dossier digital du personnel

Le dossier digital du personnel vous permet de gérer toutes les informations de votre personnel
afin de disposer d’une fiche d’informations entierement digitale de tous les membres de votre
personnel.

L’objectif est de charger un maximum de données a partir du pack salarial.

De plus, il y a la possibilité de faire de la gestion de documents au sein du dossier digital du
personnel. Les diplédmes, contrats, certificats, etc. sont ainsi conservés centralement et centralisés
par membre du personnel.

Si le client le souhaite, ces informations peuvent également étre partagées avec le collaborateur
depuis I’environnement ESS (Employee Self Service). Dans ce cadre, I’organisation du systéme de
droits détermine les données auxquelles un salarié peut accéder.
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Home - Dossier persannel - Mon dossie

Mon dossier

Feuille Personne

Général .
Général
Nom Prénam
Centrat De Biock Tom
Dipldmes Sexe Registre Natianal
Hamme 1241845
Aptitudes Date de naissance liew de naissance
20548 Derder
Pays de naissance Nationalité
[, Py
Notes Salutation
Telne: 031 "
Langue 8an
Frangais 2360 5474
Ploque d'immatriculation 1
1TUS02
Plaque & immatriculation 2 Niveau &' éduestion majeur
Enseignarnent Universits
Divers T
HR - developed by Tobnia w100

De plus, les notes de frais ou les avis d’indemnité vélo peuvent également étre rapportées de

maniere tres efficace via I’ESS.
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Demand indemnités spéciales

Date de dégart Date finale commentaire
si2018 5] 2008 B
Type
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Nombre Documents
« v Bwm [+]
Sunday Manday Tuesday Wednesiay Thursday Friday Saturday




2.3.4. Gestion des formations

Via la gestion des formations de Tribe Manager, vous permettez aux collaborateurs de s’inscrire a
des formations internes comme externes. De plus, les moments de concertation avec I’équipe
peuvent également rapidement étre enregistrés comme des formations.

Via une vue d’ensemble dynamique du catalogue, le collaborateur obtient une vue d’ensemble des
formations disponibles. (classicale, individuele, eLearning, ...)
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Catalogue de formation

Demande pour fon

Vous avez recherché
% De :5/22/2018

=&

10 résultats trier selon date | Trier selon descripton
@ Mon cible
|' ‘ 200817 00:00 EduQare Handhygiéne 5‘
311200 Location : - -
Plus
van:  [spazos =] Domaine : sécurité et quallte, Prévention
To & 200817 00:20 EduQare Identitovigilance f
31299 Location : - -
Interne (10) EomiA
strExternalsystem (2) 250518 oa00 Coaching van het team *
ACTitude? Maak Je deel uit van sen team dat wil groelen? Dan ben jeBinbspin deze cursusnbsg:aan he Plus
Communication (5] Domaing : Communication, Gestion e projets st processus, La satistaction au travail, Leadership et gestion des personnes
L sadizfaction o trmenll {4) 06-07-18 08:00 Info nieuwe materialen bloedafname ,
Legisianon et rigles propres anneay (2) Location : VDAB campus Heverlee - Salle 3
Plus
250718 08:00 EHBO .
5 08:30- 17:00 Location : - 2

Vous aver o suivi: 11-08-16

Les inscriptions pour une formation spécifique peuvent étre demandées et traitées via des
processus de flux de travail.



2.3.5.
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Accréditation

Le module d’accréditation permet d’accréditer des certificats comme des formations dans les
différents domaines :

Certificats : TPP, QPP, soins et assistance...
Trajets de formation

Dossier du personnel

Evaluations

Dans la phase actuelle, les certificats et les formations obligatoires peuvent étre suivis, ainsi que
les trajets de formation et le dossier du personnel.

2.3.6. Evaluations et compétences

Afin que la gestion des compétences soit vivante au sein d’une organisation, les collaborateurs
doivent étre familiarisés avec les compétences et le jargon. Il convient d’apprendre a s’exprimer en
termes de compétences souhaitées et présentes. Ceci ne réussit pas si le dictionnaire des
compétences n’est pas a portée de main.



2.3.7.

De plus, la rédaction des descriptions des fonctions et la création d’un dictionnaire des
compétences ne sont pas des taches simples pour une organisation, mais souvent un processus
compliqué.

Au sein de Tribe Manager, nous veillons a ce que les descriptions des fonctions et les compétences
soient immédiatement accessibles a tous et puissent étre facilement ajustées et adaptées a la
réalité. Ainsi, la gestion des compétences devient un outil pour la poursuite du développement, la
mesure des performances et le fonctionnement de chaque collaborateur.

Evaluations

La ou il n'y a pas de systeme pour le suivi, les entretiens RH avec les collaborateurs ne se passent
pas toujours de maniére idéale : certains responsables ne ménent pas les entretiens, des rapports
des entretiens se perdent, aprés I’entretien on ne s’occupe pas du suivi des actions...

Tribe Manager permet a "utilisateur de planifier et de gérer le début et le suivi de différents
moments d’évaluation. Ensuite, les résultats des différents moments d’évaluation seront conservés
de maniére structurée et les points d’action nécessaires, découlant de I’évaluation, seront
enregistrés et activement suivis au sein du pack.

Cette version est prévue pour le quatrieme trimestre 2019. Le module de base (compétences) est
déja disponible
HR@SAGA x + - o x
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Identification du groupe cible de I'employée (N)

Facteurs personnel et externes

Facteurs personnels

Des données personnelles : p.e. nom, adresse, age, ...

Milieu social (quelles rles est-ce que vous jouez dans la
saciété 7)

Facteurs externes

Structure familiale, habitat

Transport vers le lieu de travail

Attentes

Objectifs : Que voulez-vous réaliser pendant votre cariére
chez AMAB?




Plan de développement Personel
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Home - Dassier personnel - Evaluation
PDP (Plan de Développement Personel)
Plan de Développement Personnel

Que puis je faire ?
Situation actuelle

Générique Technique

Quels objectifs est-ce que je poursuis ?
situation future

Quels objectifs est-ce que je paursus 7

Quels sont mes talents & développer ?

Plan d'action

Mon objectif est

Actions

Qui sait ' aider avec ?

2.3.8. Gestion des moyens

Chaque collaborateur dispose d’un certain nombre de moyens pour pouvoir remplir sa fonction. Il
peut s’agir de vétements d’entreprise, d’'un GSM, d’un ordinateur portable... Le suivi de toutes ces
ressources nécessite une administration interminable. Tribe Manager prévoit également une
solution adéquate a cet effet avec le module Gestion des moyens. Ce module permet d’une part le
suivi administratif des moyens, et d’autre part, il avertira les intéressés des actions a entreprendre
(échanger, restituer, enlever...) via des flux de travail.

Les fonctions de gestion de ce module sont disponibles dés maintenant. L’interaction avec les
collaborateurs via des flux de travail est encore en cours de développement.



